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Pourquoi une garantie

▪ Sécurité pour les clients

▪ Assurer la satisfaction des exigences par l'utilisateur final 

▪ Protection des investissements dans l'infrastructure

▪ Sécurité pour le partenaire

▪ Les planificateurs/installateurs bénéficient de l'assistance du fournisseur pour leurs 
travaux (si bien faits).

▪ Image des fournisseurs en termes de qualité des produits et de qualité du service

▪ Produits et services supérieurs à l'offre du marché

▪ Confiance dans les installateurs/planificateurs certifiés
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Aperçu des garanties

Programme de garantie à 3 niveaux   

2 types de garanties

1ère garantie produit

5 ans de garantie générale sur le produit

25 ans de garantie système

2. garantie à vie de l'application

Garantie à vie sur le fonctionnement du 

système
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Conditions préalables

▪ Garantie du produit : preuve d'achat

▪ Garantie système/application :

▪ L'installation (système) / la planification (application) 
est effectuée par un partenaire certifié R&Mfreenet
disposant d'un certificat valable.

▪ Installation / planification en conformité avec les 
normes de câblage en vigueur, les directives 
d'installation R&Mfreenet , l'état de la technique et 
les normes et prescriptions locales.

▪ Système de câblage contrôlé et documenté selon les 
directives d'installation et de test R&Mfreenet

▪ Test selon les normes de câblage en vigueur
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Paquet de certificats système

▪ Certificat de garantie délivré par la 
maison mère de R&M

▪ 1 certificats par demande de garantie pdf

▪ 1 client final

▪ 1 installateur
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Conditions générales de la garantie du système

▪ La garantie système R&Mfreenet n'est disponible que pour les partenaires certifiés R&M. 

▪ L'évaluation des performances est basée sur :

− Normes de câblage en vigueur au moment de l'installation.

− Conformité totale avec les directives d'installation de R&Mfreenet.

− Exécution selon le modèle de référence de la norme de câblage applicable
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Conditions générales de la garantie du système

▪ Les composants passifs du système doivent être tous des produits R&Mfreenet, neufs et 

non réutilisés.

▪ Les modifications ou mises à jour du système de câblage nécessitent une mise à niveau 

de la garantie.

▪ R&M se réserve le droit de visiter à tout moment les installations pour lesquelles la 

garantie a été demandée. L'installateur sera averti et y participera.
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Que couvre la garantie R&M

Couverture:

▪ Les composants défectueux sont remplacés ou réparés

▪ Démontage et réinstallation du système couvert par la garantie R&M.

Pour transférer la garantie à un tiers, il faut en faire la demande auprès de R&M.
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Demande de garantie en ligne

1) Lien vers : https://www.rdm.com/fr/services/programme-
de-garantie/

2) Cliquer sur « PROCEDER MAINTENANT».

3) Remplir la demande de garantie et envoyer

4) Réception de la confirmation de la demande de garantie 
par e-mail avec le numéro de la demande (Case Nr.)    
dans l'en-tête

5) Le formulaire apparaît automatiquement dans la 

file d'attente auprès des responsables techniques 
régionaux 

responsable pour les traitement des demandes de garantie
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Demande de garantie en ligne
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Demande de garantie

Max. 3 systèmes par demande

Différents systèmes de cuivre :

blindé ou non blindé

différentes normes

différents modèles de câblage(modèle de 
connecteur 1/2/3/4)

Différents systèmes de fibre optique :

Mesuré avec OTDR ou LSPM

OM1a/OS2/OM3/OM4/OM5
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Choix du nombre de 

systèmes de câblage 

cuivre et fibre optique



Demande de garantie
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Choisir le type de système et le type de 

garantie

Possibilité de passer à l'étape suivante ou d'enregistrer 

et de revenir au formulaire une autre fois
Le lien vers le formulaire peut être envoyé à une adresse e-mail et 

reste actif pendant 30 jours



Demande de garantie
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La confirmation sera envoyée à cette adresse 

e-mail

Certaines de ces informations sont mentionnées dans les 

certificats de garantie



Demande de garantie
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Ces informations seront inscrites 

dans le certificat de garantie.

Veuillez vous assurer qu'elles 

sont correctes.



Demande de garantie
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Sélection de systèmes de cuivre
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Les résultats des tests 

DOIVENT être téléchargés ici



Sélection de systèmes de fibre optique

▪ Les résultats des tests doivent être téléchargés ici s'ils 
n'ont pas déjà été téléchargés dans la section 
précédente.
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Informations sur le produit

▪ Quelques informations de base sur le 
produit sont nécessaires ici :

▪ Certificats d'étalonnage

▪ Schémas de projet

▪ Liste de matériel

▪ Etc.
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Confirmation de demande de garantie
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▪ Le numéro de garantie se trouve 
dans l'en-tête de l'e-mail.

▪ Toutes les informations saisies 
dans le formulaire sont incluses 
dans l'e-mail.

Confirmation de demande de garantie
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