
LAN Installation Manager
Programme de garantie



Pourquoi une garantie fabricant ?

▪ Sécurité pour l’Exploitant / Client final

Assurance Applications supportées 

Protection de son investissement

▪ Sécurité pour le Partenaire Intégrateur

Support du fabricant si problème et si installation effectuée correctement 

Bénéfice image excellence qualité produits et services

Garantie proposée conséquente

Proposer une garantie 25 ans c’est rassurant et mieux
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Garantie Système – Conditions générales

▪ La garantie R&Mfreenet n’est délivrée que par le biais d’un partenaire certifié par R&M 

▪ Le niveau de garantie performances est basé sur :

Les normes de câblage existantes au moment de l’installation.

La pleine conformité au guide d’installation R&M

Une structure du câblage conforme aux normes

▪ Tous les composants de la liaison doivent être R&M et  non réutilisés. 
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Les différentes garanties

3 niveaux de garantie   

2 types de garanties

1. Garantie composants

5 ans

25 ans système  *

2. Garantie applicative “lifetime”

Garantie sans limitation de durée sur les applications *

* Conformité aux règles de l’art et recommandations R&M 
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Les prérequis

▪ Garantie produit  preuve d’achat

▪ Garantie Système / Application :

− Installation réalisée (Système) / conçue (Applications) par un partenaire certifié en 
cours de validité . 

− Installation / Conception selon les normes de câblage, les directives R&M d’installation 
(R&Mfreenet IG) , l’état de l’art et les standards et réglementations locales.  

− Câblage testé et documenté selon le guide R&Mfreenet IG.

− Tests conformes aux standards.
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Certificats de garantie

▪ Certificats édités par R&M Suisse

▪ Un certificat PDF par site

▪ Envoyé à l’installateur certifié
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Garantie Système – Conditions générales

▪ La garantie R&Mfreenet n’est délivrée que par le biais d’un partenaire certifié par R&M 

▪ Le niveau de garantie performances est basé sur :

Les normes de câblage existantes au moment de l’installation.

La pleine conformité au guide d’installation R&M

Une structure du câblage conforme aux normes

▪ Tous les composants de la liaison doivent être R&M et  non réutilisés.

R&M se réserve le droit d’inspecter les installations ayant fait l’objet de demande de garantie. 

L’installateur sera averti et devra être présent. 
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Couverture et limitations

▪ Couverture

Remplacement des composants défecteux – Pièces et Main d’Oeuvre

Garantie transférable à un tiers si R&M est avisé

▪ Limitations

Pas de prise en charge des préjudices indirectement causés : perte d‘exploitation, 
perte de données, etc...

Non applicable en cas de force majeure ( guerre, séisme, vandalisme ) mais aussi 
incendie, inondations... 
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Processus de garantie en ligne

1. https://www.rdm.com/fr/services/program
me-de-garantie/

2. Cliquer sur “PROCEDER MAINTENANT”

3. Remplir la demande.

4. Sauvegarder la version PDF de votre 
demande

5. La demande arrivera sur le bureau de 
l’expert technique R&M en charge des 
garanties
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Page d'accueil pour la demande de garantie
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Demande de garantie système

Jusqu'à 3 systèmes cuivre et 3 systèmes FO par 
application

Différents systèmes cuivre :

− Blindé ou non blindé

− Différentes normes

− Différents modèles de câblage (modèle connecteur 
1/2/3/4)

Différents systèmes fibres:

− Testé avec OTDR ou LSPM

− OM1a/OS2/OM3/OM4/OM5

18.05.202211

Sélectionnez le nombre 

de systèmes cuivre et 

fibre



Confirmation de l'application de la garantie
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Your email address

Your email address

▪ Le numéro de dossier se trouve 
dans l'en-tête de l'e-mail

▪ Toutes les informations saisies 
dans le formulaire figurent dans 
l'e-mail



Équipement de certification approuvé
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Testeurs reconnus pour l’Optique

▪ Testeurs optique acceptés pour garantie

LSPM (Light Source Power Meter) – Photomètre

OTDR (Optical Time Domain Réflectomètre)

▪ Recommandations  pour tests câblage intra bâtiment :

Plutôt le photomètre 

car il donne des chiffres plus précis 

Il est généralement plus rapide pour tester

Testeur qui puisse stocker les résultats des tests pour permettre à ces 
résultats d'être organisés et transférés électroniquement
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Méthodes de mesures optique
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Reichle & De-Massari AG

Binzstrasse 32

8620 Wetzikon

Switzerland

https://www.linkedin.com/company/reichle-&-de-massari-ag
https://twitter.com/reichle_massari
https://www.instagram.com/reichledemassari/
https://www.facebook.com/reichledemassari
https://www.youtube.com/user/ReichleDeMassariAG

